Eltern-Befragung (Mitglieder der Elternkuratorien aller Einrichtungen)

Themenbereiche

Fragen-Katalog => Anzahl Fragen:

Im Anschluss finden sich zwei Elternfragebdgen, die Fragen tberschneiden sich zum Teil, beim Zweiten
(rote Kopfzeilen ...) sind die Frageformulieren interessant, ebenso wie die Antwort-Skalen, evtl. 1&sst
sich beides mit dem ersten verbinden. Vielleicht sind die Antwort-Skalen des Zweiten aber auch zu
kompliziert?
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Thre Meinung ist uns wichtig!

Allgemeine Fragen

1. Wie lange ist lhr Kind schon in unserer Einrichtung?

[ ] weniger als 1 Jahr

[] 1 Jahr bis unter 2 Jahre
[] 2 bis unter 3 Jahre

] 3 und mehr Jahre

2. Wie wurden Sie zuerst auf unsere Einrichtung aufmerksam?
(Bitte nur eine Méglichkeit ankreuzen!)

|:| durch Nachbarn, Bekannte, Freunde

[] durch andere Eltern, deren Kind die Einrichtung besucht

] durch den Flyer der Einrichtung

[] durch das Internet

L] SonStiges (bithe MOBEIEN): .......... ..o

3. Was war ausschlaggebend fiir die Entscheidung, lhr Kind bei uns

anzumelden?
(Bitte nur eine Moglichkeit ankreuzen!)

] guter Ruf der Einrichtung [ ] Arbeitsplatznahe

[] gutes Konzept der Einrichtung [] giinstige Verkehrsanbindung
[J wohnortnahe [] Geschwister in der Einrichtung
] nur hier gab es einen Platz [] Sonstige Griinde (bitte notieren):

4, Geht |hr Kind grundsatz- sehr gerne teils/ weniger ungern
lich gerne in unsere Ein- gerne teils gerne
richtung? L] LJ L] L] L]
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Fragen zur padagogischen Arbeit unserer Kindertageseinrichtung

5. Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Sicht:

stimme | stimme kann ich
In unserer Kindertages- stimme | stimme teils/ weniger gar nicht
einrichtung ... voll zu Zu teils 2u nicht zu beurteil

en

a) hat mein Kind genlgend Zeit ] H 0 H 0 (]

und Raum zum Spielen.

b) erlebt mein Kind Eigenbetei- ] ] ] ] ] [

ligung und Mitbestimmung.

c¢) wird mein Kind bei der Ent-

wicklung seiner Selbstandigkeit |:| |:| |:| |:| |:| D

unterstutzt.
d) erlebt mein Kind sich in einer

Gemeinschaft und Ubt soziales ] ] ] ] ] ]

Verhalten.

e) wird bei meinem Kind das

Verstandnis fur Natur und O O O | [l ]

Umwelt geweckt.

f) bekommt mein Kind ein gutes
und gesundes Mittagessen. o o U o U L]

g) bekommt mein Kind gentgend
Bewegung. O 0 0 0 O [

h) werden Sprechen und Sprach-

entwicklung meines Kindes [l O [l Ol ] ]
geférdert.

i) bekommt mein Kind Unter-

stlitzung beim Erlernen der O ] ] ] [l ]

deutschen Sprache.

j) lernt mein Kind verschiedene
Kulturen kennen. [ [ O O Ll []

k) erhalt mein Kind vielfaltige
musikalische Anregungen. u O 0 0 O [

1) hat mein Kind vielfaltige Még-
lichkeiten zum kiinstlerischen ] ] ] ] ] []

Gestalten.

m) erlebt mein Kind verschiedene
Ausfliige/Projekte. ] 0 ] O m O]

n) erlebt mein Kind vielfaltige ] ] L] l U =

Feste.
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o) Nur fiir Kinder im Kinder-

gartenalter: m M 0 m 0 O]

Mein Kind bekommt eine gute
Vorbereitung flr die Schule

p) Nur fiir Kinder im Schulalter:

Mein Kind bekommt Unter-
O O O O O ]

stlitzung in schulischen Be-
langen

6. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Situationen in unserer Einrichtung?

kann ich nicht
sehr fried weniger unzufrie- beurteilen
zufrieden | ZUM€%EN | S ufrieden den oder trifft
nicht zu
a) Eingewdhnung am Anfang ] | Il | ]
b) Abholsituation ] ] ] ] ]
Nur fiir Kinder im Kindergar-
ten- bzw. Krippenalter
c) Ruhezeiten bzw. Schlafen ] | ] ] ]
d) Bringsituation ] L] L] ] ]
Nur fiir Kinder im Schulalter:
e) Hausaufgabenbetreuung ] | ] | Il
f) Freizeitgestaltung ] ] L] L ]
kann ich nicht
7. Wie zufrieden sind Sie ins- sehr . weniger unzufrie- beurteilen
gesamt mit der padagogi- zufrieden zufrieden zufrieden den oder trifft
. : nicht zu
schen Arbeit unserer Ein-
richtung? ] | ] ] ]

8. Welche Anregungen, Wiinsche, Verbesserungsvorschlage haben Sie in
Bezug auf die padagogische Arbeit unserer Einrichtung? (Bite noticren)
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Fragen zur Zusammenarbeit mit den Eltern

9. Flihlen Sie sich ausreichend informiert ...

nein

kann ich nicht

mit Beschwerden oder Kiritik?

beurteilen
a) Uber unser Einrichtungskonzept? ] ] ]
b) Uber die Entwicklung Ihres Kindes? ] ] ]
c) Uber die Méglichkeit der Elternmitarbeit? [l O O
d) Uber lhre Rechte und Pflichten? ] ] ]
e) Uber die Arbeit des Elternbeirates? ] [ |
f) Uiber die Ausbildung des Personals? ] [] ]
10. Wie zufrieden sind Sie ...
sehr fried weniger unzufrie- | kann ich nicht
zufrieden | ZU€%N | Jufrieden den beurteilen

a) mit der Vermittlung von Infor-

mationen durch unsere Kin- ] | ] | Il

dertageseinrichtung?
b) mit vereinbarten Elternge-

sprachen? [ O O 0 0
¢) mit Gesprachen beim Bringen

bzw. Abholen? O 0 u 0 O
d) mit den von unserer Einrich-

tung angebotenen Méglich- ] ] ] ] ]

keiten der Elternmitarbeit?
e) mit der Beteiligung von Seiten

der Eltern? O O O 0 O
f) mit der Gestaltung von Eltern-

abenden? [ O O O O
g) mit unserem Konzept? ] | [l O O
h) mit dem Umgang des Teams

) gang O O ] O O

Teilplan KiF6G -FrageBogen-Entwicklung — ElternBefragung - Stand: 28.01.2020

5/10



15. Wie zufrieden sind Sie st_ehr zufrieden wer_1iger unzufrie- | kann ich_nicht
insgesamt mit unseren zufrieden zufrieden den beurteilen

Rahmenbedingungen
und der Ausstattung? ] O O ] ]

16. Welche Anregungen, Wiinsche, Verbesserungsvorschlage haben Sie in
Bezug auf die Rahmenbedingungen und die Ausstattung unserer Ein-
richtu I'Ig? (Bitte notieren)

Fragen zur Verpflegung in unserer Kindertageseinrichtung

17. Wenn kein Mittagessen in der Einrichtung angeboten wird!

Fanden Sie es gut, wenn in der Einrichtung taglich Mittagessen angeboten wiirde?

[] Ja, das ware uns sehr wichtig.

[ Ja, das ware schén. Fiir uns aber nicht sehr wichtig.

[ ] Ja, aber fiir uns wire der Preis entscheidend (bis zu .... €/pro Tag)

[]Ja, aber flir UNS WAre .......o.veunaeeeeeeeeeeeieeaeeee (bitte eintragen) entscheidend.
] Egal.

[] Nein, das ware flr uns nicht wichtig.

18. Nur auszufiillen, wenn lhr Kind in der Einrichtung Mittagessen erhilt!

Wie zufrieden sind Sie/lhr Kind ...

sehr zufrie- weniger | unzufrie- kgnhr: ;;:h
zufrieden den zufrieden den nient be
urteilen
a) mit der Nahrhaftigkeit des Essens? [] ] [] ] ]

b) mit der Ausgewogenheit des Speise-
plans?

c) mit dem Geschmack des Essens
(schmeckt es |hrem Kind)?

d) mit dem Preis?

e) mit der Getrankeauswahl?

N I A O
I O I O O
I I O I O R
N I I O I
(I N | N I O A

f) insgesamt dem Essen?
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19. Welche Anregungen, Wiinsche, Verbesserungsvorschliage haben Sie hin-
sichtlich des Verpflegungsangebotes? (Bite noticren)

Gesamtbewertung
. . . . sehr fried weniger unzufrie- | kann ich nicht
20. Wie zufrieden sind Sie zufrieden | ZUCEN | Sufrieden den beurteilen
insgesamt mit unserer
Kindertageseinrichtung? ] ] ] | ]

21. Bitte teilen Sie uns mit, was lhnen besonders gut gefallt:

22. Welche Anregungen, Wiinsche, Verbesserungsvorschlage haben Sie uns
noch mitzuteilen? (Bitte notieren)

23. Nur fiir Krippen- oder Kindergartenkinder:

Wiinschen Sie im Anschluss an die Krippen-, bzw. Kindergartenzeit fiir Ihr Kind eine
erganzende Betreuung zur Schule? (Bitte nur eine Méglichkeit ankreuzen!)

[] Nein.
[]Ja, in einem Hort.
(] Ja, in einer Mittagsbetreuung an der Schule.

[]Ja, in einer Ganztagesschule.

Hinweis: Diese Angaben werden fiir die Sozialplanung bendtigt, ein Anspruch auf einen
Betreuungsplatz kann daraus nicht abgeleitet werden.

Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!
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1. Bitte teilen Sie uns lhre persénliche Einschadtzung rund um die Betreuung lhres Kindes in lhrer KiTa mit.

Kreuzen Sie bitte an, inwiefern folgende Aussagen auf Sie zutreffen.

trifft vollig  trifft eher teils-teils trifft eher trifft gar kann
U u nicht zu nicht zu ich nicht
beurteilen

Ich bin zufrieden mit der rAumlichen Gestaltung (schdn gestaltete Raume,
ausreichend Platz flir Bewegung).

O

Ich bin zufrieden mit der s&chlichen Ausstattung (Spielmaterialien und
Lernanregungen fur Kinder).

Das Aufiengelande ist sicher gestaltet (kein selbstandiges Verlassen des
Gelandes moglich).

Die KiTa ist auf dem neuesten Stand und entwickelt sich stetig weiter.

Ich bin zufrieden mit der Gestaltung der Eingewdhnungsphase.

Mein Kind wird in seiner Entwicklung angemessen gefdérdert.

Die Férderung der sprachlichen Entwicklung der Kinder ist gut
(bspw. Erzieher/innen reden viel und freundlich mit Kindern).

Die Chancen zur Teilhabe von Kindern mit Beeintrachtigung /
Behinderung sind gut.

Die Interessen und Wiinsche von Kindern werden bei der
Angebotsgestaltung angemessen berlcksichtigt (Beteiligung von Kindern).

Die Moglichkeiten zur Beteiligung von Eltern sind gut.

Ich bin zufrieden mit der Qualitat von Elterngesprachen.

ojojojojJ]OoOjJ]O]O|O|O|O|0O]|O0O
cj]o|j]o|]O0|]O0O]|]O0O]O|O|O|O|0O]|O0O
oj]o|j]o0o|]O0]O]|]O]O|O|O|O|0O]|O
ONNORNONNONNONNOHNONNONNONNONNG,
cj]o|o0o|j|O0O]J]O]|]O|O|O|0O|O
ojoj|o|jo0ojJ]O]O|O|O|0O|O

Die Unterstiitzung beim Ubergang von der KiTa zur Grundschule ist gut.

. Wie erleben Sie die KiTa-Mitarbeitenden? Sind Sie zufrieden mit der Betreuungssituation? Im Folgenden geht es um lhre persénlichen Eindrlicke.

Bitte geben Sie an, inwieweit die jeweiligen Aussagen auf Sie zutreffen.

rifft véllig trifft eher teils-teils rifft eher trifft gar kann
zu u nicht zu nicht zu ich nicht
beurteilen

Die Kommunikation mit meiner Bezugsperson ist gut.

O

Die KiTa-Mitarbeitenden erlebe ich als motiviert.

Die KiTa-Leitung erlebe ich als kompetente/n Ansprechpartnerfin.

Mein Kind flhit sich in der Betreuung wohl.

Ich bin momentan insgesamt mit der Betreuungssituation zufrieden.

O O
O O
O O
Die Auiendarstellung der KiTa ist gut. O O
O O
O O
O O

O|lO0|O0O|]O|O|0O0]|O
O|lO0|O0|]O0O|]0O|O0O
O|lO0|O0|0O0]|O
O|lO0|O0|0O0|O

Ich finde es gut, dass solche Befragungen stattfinden.
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. Welche Werte sind lhnen in der Bildung, Erziehung und Betreuung lhrer/s Kinder/s wichtig? Bitte entscheiden Sie ganz spontan: Welcher Begriff
der folgenden Begriffspaare (z.B. Sicherheit — Freiheit) entspricht Ihren Vorstellungen? Achten Sie dabei bitte einfach auf Ihr Bauchgefiihl und iiberlegen

Sie nicht lange, sondern kreuzen direkt einen Kreis an — je néher der Kreis bei einem Begriff liegt, umso besser und deutlicher ist lhr

utes Bauchge-

fhl* bei dem jeweiligen Begriff in Bezug auf Bildung, Erziehung und Beireuung von Kindern. Bifte kreuzen Sie je Zeile nur einen Kreis an.

Freiheit

O Sicherheit

Leistung

Fursorge

Ganzheitlichkeit

Detailgenauigkeit

Beteiligung

Durchsetzungsstarke

Selbstverwirklichung

Gemeinschaft

Innovation

Tradition

Kreativitat

CRNONNONNON NORNG

O|lo0|]O0O|O|0O]|O

ONNONNONNONNORNG
CRNORNONNON NORNG
O|lO0o|O0|O|O|O

ONNON RO NONNONNG,

Struktur

. Im Folgenden stellen wir lhnen nun einige aktuelle KiTa-Angebote vor. Uns interessiert Ihre Einschatzung, wie Sie das jeweilige Angebot in der Einrich-
tung, die Ihr Kind besucht, umgesetzt ist (linke Halfte). Sie konnen hier eine Einschétzung zwischen den Polen .sehr gut® und ,unzureichend” abgeben.
Zudem bitten wir Sie um die Einschatzung, wie wichtig Sie persénlich das Angebot empfinden (rechte Halfte). Hier haben Sie die Méglichkeit zwischen

den Polen ,sehr wichtig® und ,vollkommen unwichtig® zu unterscheiden.

Umsetzung des Angebots...

sehr gut
befriedigend

gut

ausreichend

unzureichend

Kann ich nicht
beurteilen

wird nicht
angeboten

Forderung der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf durch die KiTa

Wichtigkeit des Angebots...

=
7] 2 g,gi
o o D E EZE
= z I L2 28
55 35§ 28 3E
o = = 2 ©S >3

Qualitat des Betreuungsangebots fiir
unter 3-Jahrige

Qualitat des Betreuungsangebots fiir
unter 2-Jahrige

Qualitat des Betreuungsangebots fiir
unter 1-Jahrige

Vorbereitung der Kinder auf die Schule

Integration verschiedener Kulturen

Bedarfsgerechte Angebote fiir Madchen und Jungen
(geschlechtersensible Erziehung)

Unterstltzung in Erziehungsfragen

Begleitung und Beratung zum
Thema Verhaltensauffalligkeit

olo|jojojo|Oo|O|O|O|O
oOlo|j]oj|]oj]OoO|O|O|O|0O|O
oOlo|jo|j]oj]OoO|O|O|O|O|O

oOlo|joj]oj]Oo|O|O|O|O|O

oO|0o]O0|0O|O0O|O0O|O0O|O0O|0O|O

oj|ofO0o|J]O]O|O|O|O|0]|O

O|0o]j]0|O0O|O0O|O0O|O0O|O0O|0O|O

Vermittlung weiterer Beratungsangebote
(bei Bedarf)

Olo|o0|]O0O|]O|O|O|O|0O|O
olo|j|o|j]Oo|j]OoO|O|O|O|O|O
Olo|]o0o|O0O|]O|O|O|O|O|O
olo|jo|j]ojOo|O|O|O|O|O
oOlo|jojojo|O|O|O|O|O
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Dok tati Bildungsverlauf
O O o O O O O | okumenta |oge\:orr(1in c|Ierunswe dufen ‘ o O O O o

@) O O O O O O | Umgang mit Elternkonflikten / anderen Sichtweisen ‘ O O O O O

5. Im Folgenden méchten wir Sie bitten, uns lhre Betreuungsbedarfe und Wiinsche zu erweiterten und flexiblen Offnungszeiten in lhrer Kinder-
tageseinrichtung mitzuteilen.

Ist der Beginn der ﬁffnungszeit in lhrer KiTa fiir lhren Bedarf
ausreichend?

O @) @)

Ja Nein Kann ich nicht
beurteilen

Ich benétige das folgende regelméBige Betreuungsangebot

(,regelmanig” heilt mindestens drei Mal pro Woche).

O 25 Stunden (vormittags)

O 35 Stunden (Block tiber Mittag)
O 35 Stunden (vor- und nachmittags)
O 45 Stunden (ganztagig)

O Mehr als 45 Stunden

Ich benétige eine Ich bendtige eine

Betreuungszeit ab... Betreuungszeit bijs...

O vor 6.00 Uhr Vor 16.30 Uhr

16.30 Uhr
O 6.00 Uhr

17.00 Uhr
O 6.30 Uhr 17.30 Uhr

18.00 Uhr
O  7o0unr

18.30 Uhr

O 730uUnr
Nach 18.30 Uhr

O 0O 0O 0O 0 0 O O

O Nach 7.30 Uhr iiber Nacht

Ist das Ende der Offnungszeit in lhrer Kita fiir Inren Bedarf
ausreichend?

O O O

Ja Nein Kann ich nicht
beurteilen

Wiren Sie bereit, Ihr Kind in einen anderen Stadtteil zu

bringen, wenn es dort eine fiir lhre Bediirfnisse passende
Offnungszeit in der Kita gibt?

O
@)
@)

Benédtigen Sie ein zusétzliches Betreuungsangebot?
Wenn ja, an welchen Wochentagen?

Nein

Ich bin nicht in der Lage dazu

Trifft auf mich nicht zu / Benétige ich nicht

O Nein

Ja, regelmaBig montags — freitags

Ja, flexibel

O Ja, regelmaBig samstags
O (von Woche zu Woche verschieden)

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Was fehlt? Was ist zu viel? Welche Bezeichnungen / Begriffe sind
falsch? Welche Bezeichnungen / Begriffe sind missverstdndlich?
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