Elternarbeit im Kinderschutz: Standpunkte

Arbeit mit Eltern, die nichts von mir wollen und das unter einem groRen Handlungsdruck.
Ich will einige Standpunkte fiir die Praxis benennen.

1) Kinderschutz bedeutet immer Handlungsdruck

Wenn wir Gefdhrdungen vermuten, machen wir uns groRe Sorgen um die Kinder. Je janger die
Kinder, desto groRer die Sorgen. Wir haben Angst, zu viel oder zu wenig zu tun. Das setzt uns unter
immensen Druck, engt unsere Aufmerksamkeit ein und beeinflusst unsere Gefdhrdungseinschitzung.
Je ndher wir am Kind sind, desto gréRer ist der Handlungsdruck.

Also: Ruhe bewahren, nicht alles aussprechen, Zeit lassen, an Standards halten (wenn keine akute
Gefdhrdung vorliegt)!

Und: Immer auf heftige fremde und eigene Gefiihle vorbereitet sein!

2) Kinder, die beschidigt wurden, wollen meist ihre Eltern behalten

Kinder wollen keine anderen Eltern, sie wollen nur, dass sie sich anderes verhalten. Wenn Kinder also
von Misshandlungen berichten, sind sie in der Regel duRerst ambivalent und in Loyalitit an ihre
Eltern gebunden.

Dies ist fiir uns kaum fthlbar, wenn wir von den Beschadigungen der Kinder erfahren. Ein erster
Impuls ist daher oft ein Trennungsimpuls, der die Bindungswiinsche der Kinder auRer Acht ldsst und —
vorschnell umgesetzt — zu zusdtzlichen Belastungen fiir die Kinder fiihrt (symmetrische Eskalation).

Also: Keine vorschnellen Entscheidungen treffen!

3) Ohne die Eltern ist meist kein Kinderschutz méglich

Selbst bei der Herausnahme des Kindes ist die Elternarbeit unerldsslich. Kinder kommen oft ,,ohne
die Erlaubnis der Eltern” innerlich in den Einrichtungen nicht an. Sie machen sich selbst fiir die
Trennung verantwortlich und erleben sich als ausgeschlossen. Die Eltern ihrerseits boykottieren die
Einrichtung und verlieren den Kontakt zum Kind.

Wir missen daher alles dafiir tun, selbst in diesen Konstellationen die Eltern fir die Zusammenarbeit
zu gewinnen. Um Wirkungen erzielen zu kénnen, bin ich auf Mit-Wirkung angewiesen. Sonst l3sst
mich die Familie nicht rein, oder wir arbeiten und die Familie sitzt daneben.

Also: Ziel von Elternarbeit ist immer die Erhdhung der Kooperation!

Und: Hilfe ist immer eine Ko-Produktion!

Ralf Shiter - Ausbildung zur Insoweit erfahrenen Fachkraft - Die Kinderschutz-Zentren -5 e ite |1



4) Kinderschutz findet in kemplexen und chaotischen Situationen statt

Kinder sind ambivalent, Eltern sind ambivalent. Das bedeutet, dass wir ausschlieRlich mit sehr
komplexen Systemen und mit diffusen und chaotischen Gefihrdungssituationen zu tun haben. Oft ist
Uberhaupt nicht klar, was die wirklichen Probleme, was Ursachen und Lésungen sind.

Gerade in Krisen kénnen Helfer{innen) und Eltern hoch projektiv sein. Daher ist die tatsichliche
Situation des Kindes oft nicht klar erkennbar.

Unsere Problemkonstruktion ist also erst einmal immer unsere ganz persdnliche, subjektive
Einschatzung, Und: Wahrnehmungen und Erkldrungen kénnen ganz verschieden sein. Ich muss die
Problemsicht bei Eltern erfragen und immer Alternativhypothesen annehmen.

Also: Die Eltern kdnnen auch Recht haben!

Und: Ziel der Elternarbeit ist die gemeinsam geteilte Problemkonstruktion!

5) Gewalt hat in der Regel mit Uberforderung von Familien zu tun

Dies kénnen duRere Belastungen oder auch persénliche Schwierigkeiten sein. Auch wir, die von
auflen in die Familien kommen, kénnen eine Uberforderung sein und so zur Eskalation der familidren
Situation beitragen.

Deshalb: Kleine Brotchen backen, nicht mit Angeboten lberfordern!

6) Eltern sind in der Regel ambivalent: Sie wollen und sie wollen nicht

Darauf missen wir vorbereitet sein, davon kénnen wir ausgehen. Eltern haben ein Recht auf
Widerstand, da Verdnderung immer ein Risiko ist. Dies zu wissen, macht uns in der Regel nicht so
argerlich.

Also: Rechnen Sie mit Widerstand!

7) Helfen heifft, nah dran sein: Wir haben ein Nihe-Distanz-Problem

Helfen heifft, nah dran sein, in Beziehung treten, sich einfihlen kénnen. Ohne Verwicklung keine
Entwickiung. Wir missen zurlicktreten und quasi aus der Distanz Risiken und Gefahrdungen
einschatzen kdnnen. Wenn wir Risiken wahrnehmen, missen wir in den Konflikt gehen. Wir haben
also qua Auftrag ein Nahe-Distanz-Problem.

Viele Hilfebeziehungen zeichnen sich dadurch aus, das der erste Schritt, die Kontaktaufnahme zu
Familien gelingt und eine Ankopplung problemlos maglich ist. Wir haben oft mit grenzenlosen
Systemen zu tun. Familien saugen uns auf, wir werden Teil des Systems. Der notwendige zweite
Schritt, die Individuation in der Beziehung, ist dann nicht mdéglich. Dies ist oft das eigentliche Problem
in Hilfebeziehungen: Konflikte werden nicht gefihrt, da die Tatsache verschiedener Sichtweisen
krankend ist und zu heftigen Reaktionen der Eltern fithrt. Meinungsverschiedenheiten werden nicht
ausgesprochen und fithren zur komplementaren Eskalation.
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Wir miissen die Balance zwischen Néhe und Distanz wahren, da viele Kinderschutzfehler auf eine
mangelnde Balance in der Hilfebeziehung zurickzufiihren sind.

Also: Verwicklung ist gut, reicht aber nicht!

8) Gewalt ist Grenzverletzung

Die Arbeit mit den Familien heif3t, an den Grenzen zu arbeiten. Zentral in dieser Arbeit ist aus meiner
Sicht die Balance zwischen N&he und Distanz, zwischen Mitgefithi und Konflikt zu wahren, das
Sowohl-als-auch zu zeigen. Empathisch sein und konfrontieren. Mitgefih! haben und an
Verantwortung erinnern. Verstehen, was passiert und wie es dazu kommt, und das nicht gutheiRen,
den Konflikt wagen. Helfen und entlasten und Nein sagen, wenn was nicht geht.

Mitflihlende Konfrontation ist ein Begriff, der die Haltung beschreibt. Es bedeutet auch, dass
Konfrontation nur in einer vertrauensvollen und wertschatzenden Beziehung zu Verinderungen
anregt.

Also: Konfrontation ist gut, braucht aber Beziehung!

9) Gewalt gegen Kinder macht betroffen und &rgerlich: auf die Eltern

Notwendige Konflikte um das Wohl des Kindes kdnnen leicht eskalieren, ohne dass es dann noch
maoglich ist, sich in das Gegeniiber einzufithlen, die andere Position wahrzunehmen.

Die eigene Haltung, eigene Wiinsche, Angste, Identifikationen und Emotionen sollten unbedingt in
der Supervision oder mithilfe der ,insoweit erfahrenen Fachkraft” reflektiert werden (Meta-Position
einnehmen).” Nur so kénnen Informationen zu einem Gesamthild zusammengetragen werden.

Also: Nehmen Sie inneren Abstand!

Und: Versuchen Sie, den Konflikt zu verstehen (Meta-Position)!

10) Es braucht jemanden auBerhalb des Konflikts

Ebenso ist es in eskalierenden Konflikten unbedingt notwendig, das Helfersystem als Ganzes zu
tberprifen: Wer kann mdoglichst weit auBerhalb des Konflikts an der Seite der Eltern stehen, den
Kontakt halten, sich in verschiedene Positionen einfiihlen, Briicken bauen und den eigentlichen
Konflikt (die eigentliche Beziehungsstdrung), den Konflikt zwischen den Eltern und dem Kind, in den
Fokus nehmen?

Also: Es braucht jemanden auRerhalb des Konflikts!

Und: Besetzen sie die dritte Position, die einen Zugang finden kann.
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11) Wenn Eltern sich nicht dndern kénnen oder wollen

Wenn Eltern trotz aller Bemthungen unerreichbar bleiben, ist das AusmaR der Gefdhrdung fir die
weitere Hilfeplanung maRgeblich. Als fachliche Entscheidung, nicht aus einem Impuls heraus, kann
die Inabhutnahme des Kindes familiengerichtlich angestrebt werden. Der Zugang zu den Eltern bleibt
auch in diesem Fall eine wichtige Aufgabe fiir das Hilfesystem.

Wenn gegen die Inobhutnahme entschieden wird, ist die wesentliche Aufgabe des Hilfesystems die
umfassende Unterstlitzung des Kindes in Freizeit und Schule, um ihm moglichst viele alternative und
positive Erfahrungen zu ermdglichen. Auch eine langerfristige Begleitung der Eltern ist notwendig.
Dies ist fur die Helfer(innen), die erleben miissen, dass die hdusliche Situation fir das Kind wenig
verdnderbar ist, eine besondere emotionale Anforderung.

Also: Nicht alle Eltern sind erreichbar!

Deshalb: Sorgen Sie fiir eine umfassende Unterstitzung fiir das betroffene Kind!

Und: Verlieren Sie die Eltern nicht!
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Zusammenfassung: Denken Sie daran!

A) Kinderschutz bedeutet immer Handlungsdruck

e Also: Ruhe bewahren, nicht alles aussprechen, Zeit lassen, an Standards halten (wenn keine
akute Gefdhrdung vorliegt)!

e Und: Immer auf heftige fremde und eigene Geflhle vorbereitet sein!

B) Kinder, die beschédigt wurden, wollen meist ihre Eltern behalten

¢ Also: Keine vorschnellen Entscheidungen treffen!

C) Ohne die Eltern ist meist kein Kinderschutz méglich

e Also: Ziel von Elternarbeit ist immer die Erhéhung der Kooperation!
s Und: Hilfe ist immer eine Ko-Produktion!

D) Kinderschutz findet in komplexen und chaotischen Situationen statt

s Also: Die Eltern kénnen auch Recht haben!
e Und: Ziel der Elternarbeit ist die gemeinsam geteilte Problemkonstruktion!

E) Gewalt hat in der Regel mit Uberforderung von Familien zu tun

e Deshalb: kleine Brétchen backen, nicht mit Angeboten tiberfordern!

F) Eltern sind in der Regel ambivalent: Sie wollen und sie wollen nicht

e Also: Rechnen Sie mit Widerstand!

G) Helfen heiBt, nah dran sein: Wir haben ein Nihe-Distanz-Problem

e Also: Verwicklung ist gut, reicht aber nicht!

H) Gewalt ist Grenzverletzung

s Also: Konfrontation ist gut, braucht aber Beziehung!

1) Gewalt gegen Kinder macht betroffen und argerlich: auf die Eltern

e Also: Nehmen Sie inneren Abstand!
e Und: Versuchen Sie, den Konflikt zu verstehen (Meta-Position)!

1) Es braucht jemanden auBerhalb des Konflikts

e Also: Seien Sie kreativ! Es braucht jemanden auRerhalb des Konflikts!
e Und: Besetzen sie die dritte Position, die einen Zugang finden kann!

K) Wenn Eitern sich nicht dndern kénnen oder wollen

e Also: Nicht alle Eltern sind erreichbar!
e Deshalb: Sorgen Sie fiir eine umfassende Unterstitzung fur das betroffene Kind!
s Und: Verlieren Sie die Eltern nicht!
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Leitfaden fiir schwierige El’cerngespréiche2

Wesentliche Begriffe flir das Elterngesprach:

Problemakzeptanz

Problemkongruenz

Hilfeakzeptanz

Bereitschaft zur Veranderung

Fahigkeit zur Veranderung

Phasen des Gesprachs:
¢ [Kontaktphase (Wertschatzung der Eltern)
¢ Konfrontation mit den Indikatoren fiir Gefahrdung

« Motivation der Eltern zur Zusammenarbeit

Aushandeln der Vereinbarung

*  Termin zur Uberprifung

Wichtige Aufgabe in der Vorbereitung der Fachkraft auf das Elterngesprach:

e Erkundung der Ressourcen der Fachkraft bezliglich der Kontaktaufhahme
o emotionale Belastung
o Verstrickung mit Eltern und Kind
o Beherrschung nicht-suggestiver Gesprachsfiihrung
e Beratung beziiglich der emotionalen Haltung gegeniiber den Eltern
o Kann die Fachkraft den Eltern die Gefdhrdung deutlich machen?

o Kann sie die Eltern mit deren Argumenten ernst nehmen?

224y Anlehnung an: ,Das konstruktive Gesprach® — Ein Leitfaden fGr Beratung, Unterricht und Mitarbeiterfihrung mit Konzepten
der Transaktionsanalyse. Autoren: Manfred GUhrs und Claus Nowak
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Vorgehen im Elterngespriach

1. Auf Gesprich vorbereiten

L

Gut Vorbereiten, Anhaltspunkte notieren
Interesse und Zeit, nicht in Stresssituationen
Klares, realisierbares Ziel

2. Drei Schritte Strategie:

die eigene Wahrnehmung mitteilen, Phinomene beschreiben.
die personlichen Reaktionen und die erkennbaren Folgen benennen

das eigene Anliegen zum Ausdruck bringen.

3. Gesprichsbereitsacht férdern durch:

4. Sichtweise Einholen, Problembeschreibung aus anderer Sicht geben lassen

5. Ggf. unterschiedliche Wahrnehmungen {iberpriifen, bzw. benennen

ernst nehmen mit den Schwierigkeiten und im Bemiihen.

Nicht bose, sondern immer innere Logik ist der Hintergrund.
Blickkontakt herstellen; sprechen, wenn Blickkontakt besteht.

Ich-Botschaften
Zur Kooperation und Zusammenarbeit auffordern.

il

Konkrete und spezifische Aussagen statt Deutungen, Wertungen, Metaphern, - Begrenzung

auf das Bearbeitbare.
Nur das, was flr Ziel wichtig ist, wird benannt.
Respektvoll anderen Sichtweisen gegeniiber.

6. Problembewusstsein férdern, indem man

das Problem erneut beschreibt,

eine |dentifikation anbietet,

zum Perspektivenwechsel auffordert,
eine Interpretation anbietet,
unausgesprochene Aussagen offen legt,
maogliche Konsequenzen aufzeigt,

ein festgefahrenes Gesprach abbricht.

7. Erwartungen duflern bzw. Anweisungen erteilen

8. Bilanz ziehen

L

L

Was war Thema und Ziel?

was wurde erreicht?

wo gibt es Ubereinstimmungen?

was ist offen geblieben, wo gibt es Differenzen?
sind neue Aspekte deutlich geworden?

was sind die ndchsten Schritte?
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