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- Umgang mit Krisen im Hilfesystem -
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Fachkompetenz

Methodenkompetenz

Persönliche Krisenkompetenz
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Auigang3the3en zur ,,Kooporrtion in der Krllo"

. ,Je mghr sich Kdsen zuspitren, desto weniger tunktionisrt
Kooperation zwischen unterschiedlichen Trägern und
lnstitutionen. Sich anbahnende Eskalationen führen dazu, das
sich die jeweiligen Organisationen und Systeme zunehm€nd
auf die eigenen Grenzen und Zu8tändigkeiten zurückziehen,
eins N€gativbewertung d€I Koop€rationsparher vomehmen
und lreniger .losungsoientierf denken und koopgrieren.
Antällige und ungeübte Koop€rationen werden somit in dem
Maß bruchig, in dem der Außendruck in der kitischen Situation
wächst.'
( Schrapper 2001 , S. 23)

Ausgangsthesen zur ,,Kooperation in der Krlse"

Unterschiedli$e Einschätsungen und Prcgnosen, abqr audr
struktJrell bedinot uniersdriedliche lnteressen. Aufrräo6 und
Zielvor8tellunoen- der unterschiedlichen fallbetöilioten-
Fachkräfre un? ihrer lnstitutignen werden in der falbearbgitunq
noch nicht ausreichend und svstematisch miteinander
kommuniziert. aufeinander büooen und in ein eboestimmtes
Handlungskonzept gebracht. Jeiles System agied-
enbprechend dereigenen Logik und weitgehend ungeachtet
d€r Tatsache, dass es neben der eigenen Sichtweise noch
and€rc EinsdrätsurEen geben kann.

Fallanalysen zeilen, dass ÜbeEänge und Wechselzwischen
einzelnen Maßnahmen und somit auch zwisdler
unterschiedlichen Bezugspersonen und Heiferslatemen häufiO
nicht planvoll gestaltet werden, sondem sich unveöunden
anelnander reihen.
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Tendenzen rvq,. H{ch.y'nbh,r x.,r

.je konflikthafterdie Situation in dem betrefienden Familiensystem,
um so höher die Gefahr des "Stellvertreterkrieges" im Helfersystem

.je weniger Struktur und Aktivitätt im Familiensystem desto mehrdie
Neigung zu vielen Hilfen

.je mehr stereo§rpe Wertungen des Helfersystems vorherrschen,
desto weniger KontaK zum Klientensystem

.je weniger Eltem zu der Eigenverantwortung ftir die Sicherheit ihrer
Kinder befragtwerden, desto weniger werden sie zlr Lösungsfindung
beitragen

Aufgaben für die insoweit erfahrende
Fachkraft

Beratung von Helferlnnen in Krisen
Beratung von Helferlnnen, die in krisenhafre Fallverläife involvien
sind.

Fachkraff nach § 8a ist dafürzuständig, das vorhandene Hilfesystem
beader Enlwicklung eines tragfähigen und nachvottziehbaren Hitfe-
und Schubkonzeptes zu beraten, das

oberprllfbare Auflräge und Ziele enthäll
Veranlwortlichkeiten klärl
und zeitlich gerahmt ist

4

InSoFa-Fortbildung MSH 2014 Klaus Wilting - www.supervision-wilting.de - Spezielle Probleme der Fachberatung 4/16

tjeckel
Rechteck

tjeckel
Rechteck

tjeckel
Rechteck

tjeckel
Rechteck



Grundlagon der l«Lonthoorlr

Grundlagen der Krisentheorie

GrundsäClich bedeutet >>crisis<<: Scheidung, Slreit,
Enbcheidung, Urteil. Oie Krise bezeichnet einen HöhepunK,
aber auch einen Wendepunkt, einEn UmschlagspunK eines
Geschehens. lnsoturn Ist derAusdruck >>Krise<< ein Ausdruck
for die spezielle Oualiult einer Veränderung in Form einer
zuspicung. (Kast, V., S. 14)

"Krise" lässt sich nach Capla,, beschreiben als Hin- und
Herschwanken zwischen Hilflo3lgkeit und
Bewältigungsversuchen, Resignation, Hoffnun9, Planung,
Verzweiflung, Ambivalenz sowie insgesamt als eine
Ungleichgewichtssituation, die elnsn >>qualitativen Sprung<<
zu ihrer Bewältigung erfordei.

fatlL
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Grundlagen der Krisentheorie

,.. . sgir€n Folgen ofener Veränd€rungsprozess der Person, der
gekennzei.finet ist dtlrch eine Unterbrechung der lGnlinuiütt
des E.lebens und Handehs, durch eine padblle D6inhgration
der HandlungsoEanisatidn und eine Destabilisie,ung im
emotionahn Bereirr' (Ulk*l 1987, S. 52)-

- in der Kdse ändert sich was
- eine Krise ist seelisqh belasGnd

- i6i gibt eine spezifische Oualität der Bedrohung
(Uberforderung, starke Anspannung, Ungewissheit.
H ilflosigkeit)

6

Krisentypen

Lsbensänderungskriser (Entwicklungskrisen)

Traumatische Kdsen

Situations- und Ereigniskdsen (2.8. Natu*atastrophen)
Psychiafische. und Entwicklungskisen (s€elische
Erkrankungen)
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Krisenverlaufsmodel le

Schockreaktion auf den Krisenanlass mit Versagen
gewohnter Problembewältigungsstrategien

Ve.gebliche Mobilisierung zusäClicher Ressourcen

Psychische Labilisierung und Symptomentstehung

Abklingen der Krise

Unterschiedliche Facetten von Krisen
(vgl. PPO 7: Hlr.n h Xn&ßhuaüonen)

. Krisen leben von den Gefühlen derAbwehrwie der
lustvollen Aufmerksamkeit

. Krisen entwickeln einen Sog, habe eine uMüchsige
Dynamik und sind mit Projektionen aufgeladen

. Krisen reduzieren die Abwehr der Betroffenen und
öffnen zugleich Wege der Veränderung

. Krisen motivieren, Hilfe selbst zu suchen, oder sich
helfen zu lassen

7
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Arboibregeln for Sozlalpäd.gogiache FallveBtehon

Frugeschcna zü sozial4dagogishen Diaüose: (Scheno 5)

- Ws ist für rxcn
cin Probl.m? 

-\

*- *{r"0"
Rcssourcc!?

Voraussetsungen für Profe$ionelle

Die Fähigkait und den Mut, nähe an db Kris€ heEnzugehen, und dab€idis
FähigkenzurAboEnzung behalten zu können
keine Abhängigkeit von Be§tätigu.g od€r Dankbafieit d€r Ktisnten
ein glDßas iitaß an Flexibirität soroht p€rsöntlchkeits- ats auch

tugs$rsihon: Kfentsn spoßn, u/enn der Beul€r/die Ber.tedn aus Angst
wi€nlige Problems ausspat
GegenobsnEgungsrsaktionsn (Wut, Ohnmacnt, Vezweiff ung, Angst)
veßl8hon und damit proiss§aonell umgehen
Sictefisit al,f die diagnostische EißchäEung dor Knse, insb€sond€r§
b€zoglich einer suizid8bn Geftlhrdung
B€reitschaft zur Supsruision und Fodbitdung, TeambeBtung

wa! ist 6ein Problcm?I.w.. .rt ih eclcb.i Mrndat?

kann ich tun?

\
tut indcrPflicht? wl

\
was ist am vordringlichsl.tr?

"t'-------__----
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VorausseEungen für Professionelle

Krisenintervention

Das methodische Vorgehen basiert aufeinigen Grundstandards, die
vor allem folgende Aspekte betreffen:

Das richtig€ Maß findan zwischen .zumutung'und schutzgebender Funklion
Klienten gegen0ber

Klienten nic jede lnilialivo abmhmen oder an seiner slalt obemehmen, sle
also nlcht 0b6mäßlq schonon

rc§so'rc€norie ien arbeil€n

die Aufmerksamkeit des Helfers ist auf die aktuelle, gegenwärlige
Problemlage gerichtet

die Maßnahme ist von vomherein zeillich begrenzt und favodsiert
ressoüc€norientiertes Vorgehen

der Helfer geht aktiv vor und bevozugl eine dheklive
Gesprächsftlhrung
Neb6n Maßnahmen, die sich ausschließlich aufdie Person des
Klienten richten, werden auch solche angewandt, die sein soziales
Umfeld betreffen
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Krisenintervention

H.ndtrng.0runrLlt2.:
. §.nn§llgs Eing€ibn de€ Heraß
. Aldiviorung d63 fechlichen Hinüa€runddlon§iäs
. Hilfs zur S.lb3lhih
. PänElp.lon d6s Klienten uähland d.r g$amten lnte enllomprozo.ses
. Iös'rng.odontiene§ Voeehen
. Einbezlohung des Klientenmilieug

. Ekl6klti3lfiU3 und Pragmälis.nu§ ln Hlnblict auf di: gewähl6n Vort hren

. Di! Duichohrung der Kriseninterv.nion oi€nli€n sich an Stuhnmod€llen, die
im (onl€xl (l€r l(iscnfol§chung in d€n vügangeen JatuEn onlwickol wrden)

Krisenintervention im
Kinderschutz

Zetn.hs lnl€Nentioni akluelle Poblomlago stehl im vordargrund
KrEä.nlr33vorsiehen, akute Gafahßn 6inschäl2en
B€lartung.n mlnimie€n, ggi vor0b€€ehende HelaUsnahmg

B€t lllgung von Eltem und Ki.dem (3omil mtlglcn)
Knappa, roalltäBnahe lnfomationi Goreltlhematisioren, Xon!.qu.nän

Kläre Oir6nli6ru.g geben und Fohrun! üb€m.hmen, ,ktit !3 VoEah6n,
diekliv€ G63p.äd'sf onrung

Kein6 r€gr*sionsördem(b Atrn$phär!
Einb6ziehung dos sozialen Umf.ld.3. Aklivi€rung sonsligd Fechkäf,e
ScnUtsonde B.zugskräne sotz.n
Stabile B6zus8psßonen an d6r Scll. do3 Xindes

Achlung: dlo Elt6m ni,lt vediren
Und: KIB€nhbdEntion hat ni,lß mit hngnistigsr P€ßp€klivc ar tun

10
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Grundlagen der Krisenintervention

1 lnnerlich einioe Schitte zurückoehen und sich nicht von der
Dramatik deiEreignisse und däm möglichen zeitdruck
überrollen lassen

2. Präsentierte Probleme daraufprüfen, ob sie Signaltur tieler
liegende Störungen sind

3. (Suizidalitätprtitun)
4. Klären, wer alles an der Krisensituation beteiligt ist und

möglichst alle mit einbeziehen
5. ln welcher Phase des Krisenverlaufes befindet sich der

Klient?
6. Bisherige Bevi,ältigungsversuche erfragen
7. Ressourcen kläaen

Beispiele

.,,lnteNentionswühltisch"

. ,,Derwahre Retter bin ich"

. ,,Friss oder sthb-Attitlide'

. ,,Außerkraftsetsung der Grenze zwischen professioneller und
privater Verfügbarkeit'

. Regression aufeine trIhere Kompetenzphase

11
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Krisenintervention kurz gefasst:
Das ,,BELLA§ystem"
(vsl. Sonn.ct2ooo)

lnterventionskonzept für akute Krisen:
Beziehung aulbauen
Erfassung der Situation
Linderung der Symptome
Leute einbeziehen und unterstützen

Ansatz zur Problembewältigung

Analyse der Krise

12
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Analyse der Krise

Aufgaben des Erstgesprächs in einer
Krisensituation ro'. o-*,oo

Beziehungsgestaltung, Verbindung von Diagnose
Entlastung
Erhebung der Beschwerden und Probleme, dabei
zum Getlihlsausdruck
Abgrenzung: Psychiatdscher Notfall?
Suizidgefahr/Gefahr ftlr andere
Bisherige Bewältigungsversuche
Vermeidungen, Einengungen, Vezerrungen?
Allgemeine Lebensverhältnisse
Ressourcen
Klärung des Settings

und

Motivierung

13
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Ablauischema ernes ersien Gespräches

Die Knssninte ention beginnl dahit, dass der H€r€r v.ßucnt, sin6
kon§kuklive Ge§pdchsälmosphä€ und eine Bezishung zum Klient€n

Klärung des Setlings (zurved(]gung stehende Zeit, An:ahlund Auswahlder
tsilnshmenden Peßonen) um Ruhe und Klalheit in dä§ Gespräch zu bdnsen
durcn die Frage n.ch der momentanen Befindlichkeit soll der Klient die
Ir,'löglichkeit elhalen, seine Gefühle an bäi/. auszusp€chen und sich damit
emolional zu entlaslen.
Wäh€nd der ftoblemanalys€ sollein möglichst umfang€iches Bild überdie
Kd§e und die in di€ Kriso hin€ing8rar€n€ Poßon entstehen (Ausrös€r,
lnformalionen oberdie aKuelte Krissnsitualion, peßönliohkeilsspezifrsche
Hinlelgrund8, Rsssourc€n, polenlielle Copingmechanismen)

Ablaufschema ernes erslen Gespräche§

Aihdelung und Odnung d8r lnfonnätionsn und Enlwicklung einsr

Klärung einer möglich€n S€lbst- oder Fremdgefähdung
Klärung von zielon und Enrwicklung von reali§ierbaEn ZukunnspeEpekriven
oie eigenlliche ProblsmbeäÖeirong kann eßt jetst b€ginnen, beän§prucfi äber
in der Regel d€n größten z€tlachen Anteil ieder Ki§eninretuention

14
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Biqil Masclr<e,
Supdryision, Forlbildung, Falllabore

lel.:o5364-3229c1 n
mäschke.biEil@arco.de

Fallvignetten Krisenintervention

Besprechen Sie inlhrer Kleingruppe die nachfolgend geschildetlen Fallbeispiele
Wie bewerten Sie die Situationen?
Welche möglichen (ggf. notwendigen) Handlungsschritte fallen lhnen ein?
Was isl nach lhrer Einschätzung als nächster konkreter Schritl zu tun?
Was für Herausforderungen sehen Sie im weiteren Fallverlauffür die beteiligten Fachkräfte?
Was für Herausforderungen sehen Sie ggI. für sich in der Arbeit als beratende lnsoweit
erfahrene Fachkraft?
Was lür ähnliche Fallbeispiele kennen Sie aus lhrer beruflichen Praxis?

Krise verschiedene Systeme
Eine Lehrerin (3. Klasse) bittet um Fachberatung.
Die l\,lutter einer Schülerin ist in einem Gespräch nach Schulschluss weinend zusammen
gebrochen. Gestern habe sie erlahren, dass der Nachbar jhre Tochter seit langer Zeit sexuell
missbraucht. Der Nachbar hat drei Töchter. Eine davon ist gleichalt und ebenfalls in der Klasse
der ratsuchenden Lehrerin.

Krise Großfamilie / Sexuelle Gewalt
Eine Mitarbeiterin des Weißen Ringes ruft an.
Eine lrutter hat sich Hilfesuchend an den Weißen Ring gewandt. Die Mita.beiterin kommt
qerade von dem ersten Hausbesuch. Dort vrohnen die Kleinlamilie (l\rutter, Valer, Tochler,4
Jahre) und die Eltern des Vaters unter einem Dach. Die Tochter erzählte ihrer Mutter am letzten
Wochenende, dass bei Opa immer Milch aus dem Pischermann käme, die so komisch
schmecken würde. Die Familie sei vdllig aufgelöst und wisse nicht, ob sie dem Mädchen
glauben sollen. Die Frau vom weiBen Ring fühlt sich überfordert und weiß auch nichi, was zu
tun ist.

Säugling
Anruf einer Nachbarin bdm ASD um am Nachmittag:
Frau X. Macht sich große Sorgen. Sie wohnt über Frau Y., die ein Baby hat und alleinerziehend
ist. Das Baby schreie seit einigen Stunden, niemand öffne die Tür und sie lvisse nicht, ob die
Mutter zu Hause ist.

Psychische Krankheit
Die Schule meldet sich beim ASD und hat eine Frage zu einem laulenden Fall:
Frau Z. wird seit längerem durch verschiedene Fachkräfte betreut. Sie ist psychisch krank-
Vor Kurzem wurde ihr das Sorgerecht für ihre zwei Kinder (9 + 11) entzogen. Außerdem wurde
verfügt, dass sie zurzeit nur begleitenden Konlakt zu ihnen haben darf, weil §ie phasenweise
die Kontrolle verliert.
Die fallzuständ,ge [/A ist krank.
Die Schule meldet, dass die l\,/utter die Kindereben aus der Schule abgeholt habe. Sie hätte die
Kinder ganz selbstverständlich mitgenommen und hätte auch sehr gut ausge§ehen. Die Schule
wollte vorsichtshalber nachfragen ...
Als sje zum Haus der Mutter fahren, hören sie, dass jemand in der Wohnung ist - es gibt aber
keine ReaKion auf ihr Klingeln.

Suchl
Eine Erzieherin ruft an.
Eine offensichtlich alkoholisierte Mutter, will ihr Kind mit dem Auto abholen.
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",0"*,".^,r"no,""Jä'1ff;*:;Tet.:05864.3229910
mschke.bnon@arcorde

Institutionelle Gewalt
Der Vorstand eines Vereines rufl an.
Die l\4utter eines 15 jährigen Jungen habe sich bei lhnen gemeldet. lhr Sohn habe erzählt, dass
er durch einen Betreuer mehrfach sexuell angemachl wurde und an Geschlechtsteilen berührt
wurde. lhr Sohn sei sehr verunsichert und wolle nicht mehr an den Gruppenlrelfen teilnehmen
und den Betreuer am liebsten nie wieder sehen, mache sich aber Sorgen !m die anderen
Jungs, auch, was diese denken, wenn er einfach nichl meh. kommt.

Suizid
SPFH Fachkaft bitlel um Beratung:
Sie betreut eine Mutter und deren Kinder (4 + 6). Die Mutter lebt seit Kurzem qetrennl von dem
Vater der Kinder. Eben hat die Mutter sie weinend angerufen lhr Ex-Partner hätte angerufen, er
müsse jetzt einen Weg gehen, den er alleine gehen müsse. Der Vater hätte in letzl er Zeil häufig
Selbstmorddrohungen gemacht. Die Kinder sind zu Umgangskontaklen im väterlichen Haushalt.

Wllensbekundung
Lehrkraft ruft an:
Der 10 jährige S. hat ihr gesagl, dass er nicht mehr nach Hause wolle. Beide E,tern,
insbesondere der Vater, würden ihn und auch seine Geschwister (9 + 6) regelmäßig schlagen.
Heute morgen habe er ihn gegen die Hejzung geschubst.

Helterkrise
Leitung einer Kita rufl an:
Seit längerem führt sie intensive Gespräche mil Frau Q.,. Diese wird regelmäßig von ihrem
l\rann geschlagen und isl jetzl kuz davor, sich zu trennen. Die Erzieherin habe sae dazu
ermutigt, ihr Unterstützung zugesagt und auch ihre private Telefonnumme. gegeben. Jetd habe
der Mann alles herausbekommen. Die Eeieherin fühlt sich bedroht und möchte mit der Sache
am liebsten nichts mehr zu tun haben.

Migratlonshintergrund
Lehrerin ruft an:
Sie machet sich Sorgen um die 16 jährige [,4.. Sie ist lürkischer He&unft und steht unter
strenger Kontrolle ihrer Familie. Seit kurzem hal sie heimlich einen deutschen Freund und ist
mit diesem auch intim, was f ür i\rädchen ihrer Familie g rundsätzlich streng verbolen isl. ln 1,5
Wochen ist eine Familienreise in die Türkei geplanl. Die Lehrerin vermutet, dass l\,1. dort
verheiratet werden soll und nichl wieder nach Deutschland zrrück komml.
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